SLOVAK

Vitame Vas vo volebnom
obvode Telford & Wrekin

(Borough of Telford & Wrekin)

Welcome to Telford & Wrekin

Tohto sprievodcu spracovala jednotka pre sluzby
komunite a obci pri Rade obvodu Telford & Wrekin.
Obsahuje informacie o miestnych sluzbach, ktoré
sa Vam — ako dufame — mo6zu hodit'.
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1. Uvod

Velka Britania je plnopravnym &lenom Eurdpskej tnie (EU) a tvori sti¢ast
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). EHP sa sklada z 25 Clenskych
krajin EU plus Lichtenstajnska, Norska a Islandu. Velka Britania ma asi 60
miliénov obyvatelov a jej hlavnhym mestom je Londyn.

Obyvatelia EHP maju pravo zit' a pracovat vo Velkej Britanii bez pracovného
povolenia. Ob&ania EHP pracujuci vo Velkej Britanii maju rovnaké prava ako
britski ob¢ania, pokial ide o mzdy, pracovné podmienky, pristup k ubytovaniu,
odborny zacvik, socialne zabezpecenie a ¢lenstvo v odboroch. Ich rodiny a
priame zavislé osoby maju pravo sa k nim pripojit' a vyuzivat rovnake prava.
Upozorfiujeme Vas, ze sa to nevztahuje na ostrov Man a Normanské ostrovy.
kde su potrebné pracovné a iné povolenia.

Jazyk

Oficialnym jazykom Velkej Britanie je anglictina a schopnost hovorit’ a pisat
po anglicky je pre uchadzaca o zamestnanie délezitou poziadavkou. V
niektorych €astiach Walesu sa hovori po walesky a v niektorych povolaniach
sa od Vas vyzaduje, aby ste dokazali hovorit walesky i anglicky.

Mena
Menovou jednotkou vo Velkej Britanii je libra Sterlingov

Cas
Miestny €as vo Velkej Britanii je GMT/BST (greenwichsky/letny ¢as). Tento
¢as je o jednu hodinu pozadu za vacsinou krajin EHP.

Medzinarodné volacie Cislo
Z Velkej Britanie kamkolvek do sveta: 00 plus kéd krajiny, oblastny kéd a
Cislo.

Odkialkolvek do Velkej Britanie: 00 44 plus oblastny kod (bez zadiato¢nej ‘0’)
a cCislo.

Pohotovostné sluzby

Cislom pre pohotovostné sluzby vo Velkej Britanii je 999 pre poziarnikov,
policiu, ambulanciu a pobreznu hliadku. Toto volanie je bezplatné.
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2. Sluzby Rady — Vitame Vas v obvode Telford &
Wrekin

O volebnom obvode

Obvod Telford & Wrekin, ktory zabera 112 Stvorcovych mil a méa 161 013
obyvatelov, sa nachadza v oblasti West Midlands, zhruba 30 mil zapadne od
Birminghamu.

Srdcom obvodu je ,Nové mesto’ Telford (zaloZzené v roku 1963), ktoré je
oblastnym strediskom rozvoja obyvatelstva a hospodarstva — tato oblast sa
vo West Midlands rozvija najrychlejSie.

Volebny obvod dalej zahrnuje niekolko mesteciek, ktoré existovali pred
zalozenim Nového mesta, vratane Wellington, Dawley, Donnington, Madeley
a Oakengates. Severne od Telfordu lezi trhové mesto Newport a na severnom
brehu rieky Severn je Ironbridge, rodisko priemyslovej revollcie a miesto na
zozname svetovych pamiatok organizacie UNESCO.

| ked je Telford strediskom ekonomiky a obyvatelstva tejto oblasti, obvod ma i
vyznamnu vidiecku oblast, ktora sa nachadza na sever a zapad od Telfordu a
pokryva zhruba 72 % celkovej plochy volebného obvodu.

Odbory Rady
Volebny obvod Telford & Wrekin sa deli na pat rezortov (alebo odborov),
ktoré sa staraju o rézne oblasti sluzieb.

e Deti a mladez — dohliada na vyucbu a €innost v Skolach, multikultarny
rozvoj, prijimanie do $kél a integrované sluzby pre deti a na socialne
sluzby pre deti a rodiny. Tento tim nesie zodpovednost za vzdelavanie
a socialnu starostlivost o deti od Utleho detstva az do zaciatku
dospelosti.

e Zivotné prostredie a obnova — riadi dopravnu a stavebnu politiku,
sluzby pre Zivotné prostredie a udrzbu dialnic, obnovu a ekonomicky
rozvoj obvodu, planovacie sluzby a riadenie odvozu odpadu so
zameranim na recyklovanie. Tento rezort dalej propaguje, koordinuje a
chrani Svetovl pamiatku.

e Zakaznici, komunita a kultura — zodpoveda za udrzovanie dobrého
mena Rady, riadi vztahy so zakaznikmi, realizuje iniciativy komunity a
propaguje kulturnu ré6znorodost. Sucastou tohto rezortu je i
zodpovednost za rekredaciu, kultdra a kniznice.

e Zdroje — stara sa o financie Rady a o podnikovu siet informacnej a
komunikacnej technoldgie, a dalej poskytuje sluzby ludskych zdrojov
ostatnym ¢astiam Rady. Rezort zdrojov ma rovnako na starosti
auditorsku a kontrolnu funkciu v Rade, a dalej pravne a demokratické
sluzby.
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Socialna starostlivost’ o dospelych — zodpoveda za vSetky sluzby socialne;
starostlivosti o dospelych, vratane sluzieb v komunite pre mentalne zdravie,
sluzieb pre starSie a postihnuté osoby, vratane dospelych s poruchami u¢enia
a sluzieb v komunite pre zneuzivanie drog. Rezort dalej zahrnuje zdravé
Zivotné prostredie, normy obchodovania a rieSenie krizovych situacii a takisto
ubytovacie sluzby (pozri tiez str. 22-23)

Ako kontaktovat volebny obvod Telford & Wrekin:

e Telefdn (Ustredna) 01952 380000 (pondelok — piatok, 08:30 — 17:15)
E-mail: contact@telford.gov.uk
Postovéa adresa: Civic Offices, PO Box 213, Telford TF3 4LD
Webova stranka: www.telford.gov.uk
Ak chcete odovzdat staznost, pripomienku alebo pochvalu,
zatelefonujte na Ustrediu, poslite nam e-mail na adresu
complaints@telford.gov.uk alebo si v ktorejkolvek kancelarii
vyzdvihnite formular ‘StaZnosti, pripomienok a pochval’.

Dan z hlavy (Council Tax)
Kazda domécnost je povinna platit dan z hlavy. Ciastka, ktoru kazda
domacnost v obvode Telford & Wrekin plati, zavisi:
¢ na hodnote nehnutelnosti,
e natom, ¢ nehnutelnost je alebo nie je obyvana, a
e natom, Ci sa niektory z obyvatelov neberie do uvahy pre ucely dane z
hlavy

Existuju aj variacie zavislé od uzemia mestskej alebo farskej rady, kde sa
Va$a nehnutelnost nachadza.

Platba dane z hlavy
Na prednej strane Vasho uctu dane z hlavy je uvedena celkova Ciastka na
zaplatenie a dalej Ciastka a datum splatnosti kazdej Ciastky.

Mozné su nasledujuce spbésoby platby:
Platobny prikaz

Kreditna a debetna karta

Telefonické platby

Seky a hotovost

Na postovom urade

V predajniach s Paypoint alebo PAYzone

Ako nas kontaktovat'’

Ak potrebujete dalSie informacie o dani z hlavy, kontaktujte niz8ie uvedené
miesta telefonicky, osobne alebo listom

Customer Contact Centre (Stredisko pre styk so zdkaznikmi) — 01952 383838

Telefonicky — zavolajte nas na €islo 01952 383838. Po 15.00 hodin su linky
Casto volnejSie. Na vSetky telefonaty odpovedame presne po poriadku.
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Pisomne — mbéZete nam napisat na nasledujlcu adresu:
Borough of Telford & Wrekin

Revenues & Benefits Services

PO Box 249

Civic Offices

Telford

TF3 4LP

E-mailom — mézete nam poslat e-mail na adresu council.tax@telford.gov.uk

Ako sa obratit’ na svojho miestneho radného a starostu
Podrobnosti 0 tom, ako kontaktovat’ svojho miestneho radného alebo starostu:

Tel.: 01952 380110
E-mail: member.services@telford.gov.uk

Adresa: Member Services, Borough of Telford & Wrekin, Civic Offices,
PO Box 213, Telford TF3 4LD

Volby a hlasovanie

Volby do rady a volebného obvodu sa konaju kazdé Styri roky a aby ste mohli
hlasovat v ktorychkolvek volbach, musi byt Vase meno zapisané v su¢asnom
zozname voli¢ov.

Nedavna zmena zakona znamenala, ze svoje meno mébzete nechat zapisat
do zoznamu voli¢ov kedykolvek v priebehu roka, okrem mesiacov september
a november, ked sa kona kazdoroc¢na kontrola v§etkych nehnutelnosti. Podla
zakona musite byt zapisani — v opa¢nom pripade to méze znamenat pokutu
vo vyske 1 000 libier, a samozrejme ak nie ste zapisani, nemézete uplatnit
svoje pravo hlasovat.

Kto je spbsobily na zapis?
e Musite byt starSi ako 18 rokov
e Vsetci britski ob&ania a opravneni ob&ania Commonwealthu, irska a
ostatnych krajin Europskej unie

V zahranici:
e PrisluSnici armady Jej Veli€enstva a ich manzelia/partneri
e Statni Gradnici zamestnani mimo Velk( Britaniu
e Eurdpski obCania mézu volit v eurdpskych a miestnych volbach
e Zahranicni voli¢i m6zu volit iba v parlamentnych a eurépskych volbach

Dalgie podrobnosti o tom, ako sa zapisat:
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Tel.: 01952 383201

E-mail: elections@telford.gov.uk

Adresa: Electoral Services Office, PO Box 216, Civic Offices, Telford TF3
4L.D

Upozoriiujeme Vas, ze volebny obvod Telford & Wrekin Vam méze
poskytnut’ timocnika, ak nie je angli¢tina Vasim rodnym jazykom
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3. Zamestnanie

Systém na registraciu pracovnikov (Worker Registration Scheme — WRS)
Od 1. maja 2004 m6zu obc¢ania EHP volne prichadzat do Velkej Britanie.
Ob¢&ania nasledujucich novych Elenskych krajin: Polska, Litvy, Estdénska,
Loty$ska, Slovinska, Slovenska, Madarska a Ceskej republiky, ktori si najdu
pracu vo Velkej Britanii, musia poziadat Ministerstvo vnutra o registraciu na
zaklade ‘Systému na registraciu pracovnikov’ hned, ako si najdu
zamestnanie.

Pre pracu vo Velkej Britanii je nevyhnutny cestovny pas s plnou 10-ro¢nou
platnostou. Ob&ania EHP moZzu prist do Velkej Britanie az na dobu 3
mesiacov, aby si hfadali zamestnanie alebo sa pokusili zaloZit’ si podnik.

Do Systému na registraciu pracovnikov sa musite zaregistrovat ihned po
nastupe do nového zamestnania a najneskér do jedného mesiaca od
nastupu. Pokial sa neprihlasite do jedného mesiace od nastupu, od tohto
datumu bude VaSe zamestnanie nezakonné, kym nedostanete platné
potvrdenie o registracii, a moznoze budete musiet prestat pracovat.

Ak vo Velkej Britanii odpracujete legalne 12 mesiacov bez prestavky, mate
plné pravo na volny pohyb a uz sa nebudete musiet registrovat do Systému
na registraciu pracovnikov. Dostanete povolenie k pobytu, ktoré potvrdzuje
Vas$e pravo zit a pracovat vo Velkej Britanii.

Ak ste uz zaregistrovani v Systéme na registraciu pracovnikov a odpracovali
ste vo Velkej Britanii 12 mesiacov, moZete teraz poziadat o povolenie k
pobytu. Dal$ie informécie su k dispozicii na webovej stranke Direktoria pre
pristahovalectvo a Statnu prislusnost. Ziadost musite podat’ na formulari
EEA1. Ak potrebujete dalSie informacie, obratte sa na Informaénu kancelariu
pre pristahovalectvo a Statne obcianstvo na Cisle 0870 606 766.

Ako podam ziadost'? Ako zaplatim?

Musite vyplnit formular Ziadosti WRS s uvedenim mena, adresy, datumu
narodenia, ob&ianstva a podrobnosti o zamestnani. Poplatok za prvu ziadost
¢ini £70. Na ziadosti musite vyplnit platobny Ustrizok. Osoby predkladajuce
vacsi pocet Ziadosti mézu teraz vykonat jednu platbu na pokrytie plnych
nakladov za celkovy pocet predkladanych zZiadosti pouzitim nového
platobného Ustrizku pre niekolko platieb. S jednou platbou sa da predlozit
maximalne 25 Ziadosti. Upozorfiujeme Vas, Ze i nadalej musite vyplnit
samostatny formular WRS pre kazdu osobu, ktora sa do Systému registruje.

Ak pozadujete formulare ziadosti do Systému na registraciu pracovnikov a
platobné ustrizky pre niekolko platieb, zavolajte na €islo 08705 210 224 (toto
Cislo je iba pre objednavku Ziadosti) alebo navstivte
www.ind.homeoffice.gov.uk alebo www.workingintheuk.gov.uk
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Hradanie prace
Ak hladate pracu alebo ak uvazujete o zmene zamestnania, k dispozicii je rad
spbsobov, ako najst informéacie o praci, ktora je k dispozicii.

Jobcentre Plus
Vas najbliz8i pracovny urad Jobcentre alebo Jobcentre Plus Vam méze
pomdct pri hfadani zamestnania. Kontakiné udaje v Telforde:

Jobcentre Plus
Telford House
Southwater Way
Telford

TF3 4PD

Tel.: 01952 652800
Textphone: 01952 201817

Jobcentre Plus
Church Street
Madeley
Telford

TF7 5RH

Tel.: 01952 656000

Pripadne mdzete navstivit webovu stranku www.jobcentreplus.gov.uk

Pracovné agentury vo Velkej Britanii

Pracu mézete ndjst’ aj prostrednictvom agentury pre do¢asné zamestnanie.
Tieto agentury zaistuju pracovnikov pre iné firmy. Agentura najme
pracovnika, plati mu mzdu a méze mu poskytnut ubytovanie a dopravu. Praca
sa vSak vykonava pre tuto druhu firmu, ktora rozhoduje o tom, ako sa praca
vykonava. Ak pracujete pre agenturu pre do¢asné zamestnanie, méze Vam
agentura vyplacat mzdu a strhavat dan na narodné poistenie.

Miestna podpora — Tim vyuéby v komunite

So Ziadostou o pomoc pri u€asti na pohovore, spisovani Zivotopisu,
predkladani zahrani¢nych kvalifikacii a prihlaSok do zamestnania sa mézete
obratit’ na jedného z poradcov miestneho Timu vyuéby v komunite. Kontakiné
udaje:

Stephen Blake
Sutton Hill Community Centre/Hadley
Tel.: 01952 382261 alebo zavolajte/poslite SMS na Cislo 07800 671797

Mandy Jenkins

Brookside Community Centre
Tel.: 01952 382181 alebo zavolajte/poslite SMS na Cislo 07976 100511
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Julie Millington
Donnington Wood Lifelong Learning Centre
Tel.: 01952 382201 alebo zavolajte/poslite SMS na Cislo 07976 100529

Uzitocné webové stranky:

Volné pracovné miesta:
www.jobcentreplus.gov.uk

www.worktrain.gov.uk

www.workingcareers.com

Volba povolania:
www.learndirect.co.uk

Kvalifikacie

Ak mate kvalifikacie, ktoré ste ziskali v inej krajine, mbzete ich porovnat s
podobnymi britskymi kvalifikdciami v National Recognition Information Centre
for the UK (Narodné informaéné stredisko uznavani vo Velkej Britanii -
NARIC). V&S poradca miestneho Timu vyuc€by v komunite Vam s tym poradi
(kontaktné udaje pozri vysSie).

EURES (European Employment Services — Europske pracovné urady)
Verejny pracovny urad vo Va$ej krajine bude mat’ podrobnosti o volnych
miestach vo velkej Britanii, ktoré mu doda siet EURES. Je to partnerska
organizacia medzi vSetkymi pracovnymi tradmi v EHP na podporu volného
pohybu pracovnikov. Systém EURES ulah&uje cirkuldciu volnych miest a
umoznuje pristup k aktualnym informéciam o zivotnych a pracovnych
podmienkach vo vSetkych ¢lenskych krajin EHP prostrednictvom pocitacovej
siete.

V celom EHP je viac ako 700 Specialne vySkolenych poradcov. Ich Glohou je
podporovat mobilitu pracovnych sil v Eurépe. Volaju sa poradcovia EURES a
da sa na nich obratit prostrednictvom miestnej kancelarie Jobcentre Plus
alebo na webovej stranke www.europa.eu.int/eures
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4. Zdanenie a nharodné poistenie

Darovy urad poskytuje rady o zdaneni, prispevkoch na Narodné poistenie,
celostatnej minimalnej mzde, danovych uveroch a detskych pridavkoch.

Zdanenie - Arrival in the UK (Prichod do Velkej Britanie)

Ked pridete do Velkej Britanie, budete si mozno hfadat pracu alebo uz bude
na Vas nejaké zamestnanie ¢akat. Hned po prichode musite vyplnit vstupny
formular Arrival in the UK (P86). Ked tento formular nevyplnite, budete platit
vy$Siu dani, ako je nevyhnutné.

Ako formular ziskate:
e Chodte on-line na adresu www.hmrc.gov.uk/cnr/p86.pdf
e Zavolajte na Cislo 0845 900 0404 ktorykolvek deri od 08:00 — 20:00 —
tato sluzba je iba v angli¢tine

Vyplneny formular musite odoslat’ na Urad pre dane a clé, ktory ma Vasu darn
na starosti. Vas zamestnavatel by Vam mal povedat, kde sa urad nachadza

Ak pracujete pre niekoho iného

Zo svojej mzdy budete asi musiet’ platit dar. Dan strhava z Vasej mzdy a
Vasdim menom ju plati viade Vas zamestnavatel. Ked nastlpite do
zamestnania, zamestnavatel Vam odovzda na vyplnenie formular PAYE —
notice of new employee (P46) (PAYE — ohlasenie noveho zamestnanca).
To zamestnavatefovi umozni urcit, kolko dane Vam ma strhavat.

AK pracujete pre seba
Ak pracujete pre seba, musite sa zaregistrovat u nds. Mézete to urobit
nasledovne:
e Zavolajte 0845 915 4515 od 08:00 — 20:00 ktorykolvek den pondelok —
piatok — tato sluzba je iba v angli¢tine
e Vyplrite formular Becoming self-employed and registering for
National Insurance contributions and/or tax (CWF1) (Ako sa stat’
samostatne zarabajucou osobou a zaregistrovat’ sa pre prispevky
do Narodného poistenia a/alebo dari). Formular si mézete stiahnut
na adrese www.hmrc.gov.uk/forms/cwf1.pdf alebo si ho vyzdvihnut v
ktoromkolvek informaénom stredisku Jej Veli€enstva pre dane a cla

Ak pracujete v stavebnictve
Pre pracu v stavebnictve musite mat’ registracnu kartu. Ked registraénu kartu
nemate, nedostanete mzdu. Ak chcete o tato kartu poziadat’
e Zavolajte na Cislo 0845 300 0581 ktorykolvek der od 08:00 — 20:00 —
tato sluzba je iba v angli¢tine
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Narodné poistenie (National Insurance - NI)

Aby ste mohli legalne pracovat vo Velkej Britanii, musite platit prispevky na
Narodné poistenie (NI). Platenie tychto prispevkov Vam poméze ziskat od
Statu peniaze. Kazdy zamestnanec spésobily platit’ prispevky na Narodné
poistenie, dostane Cislo Narodného poistenia (NINO). O &islo Narodneho
poistenia mbzete poziadat prostrednictvom:

e miestnej kancelarie Jobcentre Plus,
e Jobcentre, alebo
e kancelarie Socialneho zabezpecenia

Tam Vam zariadia pohovor. Upozorfiujeme, Ze pri pohovore musite predlozit
svoj rodny list a cestovny pas.
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5. Zdravotnictvo

IBA PRI POHOTOVOSTI - zavolajte 999 a poziadajte o0 ambulanciu. Toto
volanie je bezplatné.

Ako vyhladat’ lekara

Rodinni lekari sa vo Velkej Britanii volaju General Practitioner (v§eobecny
lekar) a obvykle sa im hovori GP. Musite sa prihlasit vo svojom miestnom
zdravotnom stredisku/zariadeni, aby ste sa zaregistrovali u lekara Narodne;j
zdravotnickej sluzby (National Health Service - NHS). Je dblezité, aby ste to
urobili skor, ako ochoriete. Zamestnanci zdravotného strediska/zariadeni Vam
daju vyplnit formular, ktory zaslete miesthemu zdravotnému Uradu, ktory Vam
potom zasle zdravotnu kartu.

Ako navstevovat’ lekara

Musite si dohovorit navstevu u svojho lekara, a to bud telefonicky alebo
osobne. Niekedy musite ¢akat niekolko dni ako Vas lekar, ktorého si
vyberiete, prijme. Od pacientov sa oakava, ze budu v ordinacii niekolko
minat pred dohodnutou navstevou a ze vopred zavolaju do ordinacie, ak sa
nebudd moéct dostavit na prehliadku.

Ak mate jazykové problémy, je rozumneé vziat so sebou niekoho, kto Vam
moze prekladat alebo timocit. Ak to nie je mozné, mali by ste bud' Vy alebo
vas priatel VYSVETLIT PRI OBJEDNAVANI v recepcii, Ze budete potrebovat
timoc¢nika.

Poplatky
LieCba poskytovana Vasim GP je bezplatna, ale platia sa poplatky za va&sinu
receptov a za niektoré sluzby, ako je ockovanie pred cestou do zahranicia.

Predpisy

Ked sa GP rozhodne predpisat na Vasu chorobu liek, dostanete recept, ktory
odnesiete do miestnej drogérie. Vo Velkej Britanii sa platia poplatky za
predpisané lieky, dentalne sluzby, o¢né testy a okuliare. Ak v§ak mate nizky
prijem alebo ak dostavate iné prispevky od statu, mézete dostat pomoci s
Uhradou tychto poloZiek. DalSie informécie Vam povedia v miestnej kancelarii
Jobcentre Plus.

Miestne nemocnice
Miestna nemocnica v Telforde:

The Princess Royal Hospital
Grainger Drive

Telford

TF1 6TF

Tel.: 01952 641222
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NHS Direct je 24-hodinova zdravotna informacna sluzba so zdravotnymi
sestrami, ktora poskytuje déverné informacie o konkrétnych zdravotnych
problémoch a o tom, €o robit, ked ochoriete. Tel. €islo 0845 4647. MbdzZete
poziadat’ o timo¢nika, aby Vam poradil vo Vasom vlastnom jazyku.

NHS Direct Online je webova stranka, ktora poskytuje informacie o
zdravotnych sluzbach a o réznych zdravotnych problémoch a lie€bach.
Webova stranka: www.nhsdirect.nhs.uk

Dalsie informacie
So Ziadostou o dalSie informacie o svojich zdravotnych narokoch pocas
pobytu vo Velkej Britanii sa obratte na:

Department of Health

Primary Care Branch

Room 7E04

Quarry House

Quarry Hill

Leeds

LS2 7UE

Tel.: 0113 254 5834

Webova stranka: www.dh.gov.uk
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6. Socialne zabezpecenie

Vas8e prava na sociélne zabezpecenie vo velkej Britanii su rovnaké ako prava,
ktoré platia vSade inde v EHP. Ked zacnete pracovat vo Velkej Britanii,
prispievate do britského systému socialneho zabezpedenia a v dosledku toho
ziskavate pravo na davky.

Dalsie informé&cie o nasledujucich davkach Vam poskytne miestna kancelaria
Jobcentre Plus:

Podpora pri nizkom prijme

Davky pri umrti v rodine

Priplatky pri chladnom pocasi
P&ziCky v pripade nudze

Pohrebné

Davky pri pracovnej neschopnosti
Invalidné davky po pracovnom uraze
Davky pri hfadani zamestnania
Materské davky

Pérodné

Detské pridavky
Detské pridavky je pravidelna platba pre kazdého, kto vychovava deti.

Ak chcete zistit, ¢i mbzete dostavat detské pridavky:
e Zavolajte na Cislo 0845 302 1444 od 08:00 — 20:00 — tato sluzba je iba
v angli¢tine
e Webova stranka: www.hmrc.gov.uk/childbenefit/

Danové uvery

Darové uvery pomahaju podporovat rodiny s detmi a zamestnané osoby s
nizkymi prijmami. Aby ste ich mohli nadrokovat, musite byt ob¢anmi krajiny
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Ak chcete zistit, ¢i mozete dostavat danové avery:
e Zavolajte na Cislo 0845 300 3900
e Webova stranka: www.hmrc.gov.uk/menus/recits.htm
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7. Vzdelanie

Skolska dochadzka

Vzdelanie vo Velkej Britanii je bezplatné a povinné pre vSetky deti vo veku 5-
16 rokov. Je povinnostou rodi€a alebo opatrovnika zaistit, aby dieta chodilo
do Skoly, prichadzalo v&as a zotrvalo po cell dobu vyu€ovania. Vzdelanie deti
Vo Velkej Britanii sa obvykle deli na dva oddelené stupne: obecne plati, ze
deti vo veku 5-10 rokov navstevuju prvy stupen a deti vo veku 11-16, alebo 17
a 18 navstevuju druhy stupen. Po dosiahnuti veku 16 rokov uz vzdelanie nie
je povinné.

Vzdelavanie dospelych

Rady o vzdelavani dospelych v oblasti Telfordu Vam poskytne miestny
poradca Timu vyuc€by v komunite. Pracovnici Vam mézu tieZ poradit, ak ide o
zahrani¢né kvalifikacie:

Stephen Blake
Sutton Hill Community Centre/Hadley
Tel.: 01952 382261 alebo zavolajte/zaslite SMS na ¢islo 07800 671797

Mandy Jenkins
Brookside Community Centre
Tel.: 01952 382181 alebo zavolajte/zaslite SMS na €islo 07976 100511

Julie Millington
Donnington Wood Lifelong Learning Centre
Tel.: 01952 382201 alebo zavolajte/zaslite SMS na €islo 07976 100529

Vyucba anglictiny

Ak nie je angli¢tina Vasim hlavnym jazykom, mézZete navstevovat Specialne
pripraveny kurz. Tieto kurzy sa nazyvaju bud Angli¢tina pre hovoriacich inym
jazykom (English for Speakers of Other Languages - ESOL), alebo Angli¢tina
ako druhy jazyk (English as a Second Language - ESL). Kurzy ESOL su
bezplatné pre vSetkych obanov EU.

Tieto kurzy pomahaju rozvijat jazykové schopnosti, aby Studenti monhli:
e rozumiet a zUucCastriovat sa zivota v novej komunite

mat’ pristup k sluzbam

zoznamit' sa so zakonmi a zvyklostami Velkej Britanie

podielat sa a postupovat na trhu pracovnych sil

mat pristup k dalSiemu vzdeldvaniu a Skoleniu

podporovat’ vzdelanie svojich deti

Podrobnosti 0 najblizS8om kurze angli¢tiny Vam oznami miestny poradca Timu
vyu€by v komunite (podrobnosti vysSie).
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8. Policia a pohotovostné sluzby

V pripade nudze, ak déjde k ohrozeniu na zivote alebo k zlo€inu,
zavolajte na cislo 999 pre policiu, poziarnikov, ambulanciu alebo
pobreznu hliadku. Spytaju sa Vas, odkial volate a kde doslo k nehode alebo
mimoriadnej udalosti.

Je dolezité, aby ste sa naucili anglické slova pre ,poziarnikov, policiu
alebo ambulanciu® (,Fire, Police, Ambulance®), a dalej svoju adresu a
telefonne €islo. Podrobnosti o tom, na koho sa obratit, pokial ide o kurzy
angli¢tiny, su uvedené v tychto informaciach.

Nevolajte 999 za Ziadnych inych okolnosti. Zbyto€né volanie na pohotovostné
sluzby — umyselné ¢i nahodné — je trestnym €inom.

Policia
Policia v Telforde je su€astou policajného zboru v oblasti West Mercia.
Miestne policajné stanice:

Telford & Wrekin Division HQ (Stab divizie)

Malinsgate

Telford

TF3 4HW

(Prevadzkova doba: 08:00 — 22:00 hod., pondelok az sobota)

Wellington Police Station (Policajna stanica)

Victoria Road

Wellington

Telford

TF1 1LQ

(Prevadzkova doba: 09:00 — 17:00 pondelok az piatok)

Ako kontaktovat’ policiu:
Nenaliehavé pripady a vSeobecné otazky (24-hodinova sluzba)
08457 444 888

Pohotovost (24-hodinova sluzba)
999

Pripady nudze:
e Ak dbjde k ohrozeniu na zivote alebo nebezpediu zranenia
e Ak dochadza k zlo€inu a pachatel je dosial na mieste €inu alebo prave
odisiel
e Ak je potrebna okamzita pritomnost policie v pripade, Ze sa zrejme
chysta spachanie zlo€inu

Cislo pre SMS na pohotovostné sluzby
80992
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Zatknutie

Ak ste zatknuti a odvedeni na policajnu stanicu, policajt Vam oznami dévod
zatknutia. Pouci Vas, Ze Cokolvek poviete, mdze byt neskor pouzité na sude
ako dbkaz. (Pozri poznamky nizsie). Mate pravo mi¢at, kym nebudete hovorit
s pravnikom. Ak mate problém rozumiet’ po anglicky, musi Vam policia pred
vysluchom zariadit’ alebo obstarat’ timo&nika, pokial by oneskorenie neviedlo
k vaZznemu ubliZzeniu na zdravi alebo k vaznej $kode na majetku.

Ak ste zatknuti alebo zadrzani na policajnej stanici, dostane pisomné
podrobnosti o troch délezitych zakonnych pravach:
e Pravo hovorit s pravnikom
e Pravo odoslat spravu priatelovi alebo rodinnému prislusnikovi, v ktorej
im oznamite, kde ste
e Pravo precitat si smernice — pokyny, ktoré musi policia dodrzovat pri
hladani a zhromazdovani dékazov

V oficidlnom policajnom pouceni sa uvadza: ,Nemusite ni¢ hovorit. Ale uskodi
to Vasej obhajobe, pokial sa pri vysluchu nezmienite o niecom, na ¢o sa
budete neskér na sude spoliehat. Cokolvek poviete, méZe byt pouZité ako
dbkaz.' Toto poucenie znamena, ze policia neméze nikoho prinutit, aby
odpovedal na otazky. Pokial vS§ak podozrivy odmietne odpovedat na otazky
na policajnej stanice (alebo na sude), moze to tvorit su€ast dékazov proti
nemu. V tomto pouceni sa tiez uvadza, Ze €okolvek tato osoba povie
policajtovi, méze byt na sude pouzité ako dékaz.

Poziarna a zachranna sluzba gréfstva Shropshire
Co robit v pripade poziaru:

Pouzite najblizsi telefén
Nepotrebujete peniaze ani telefénnu kartu, iba zdvihnite slichadlo a
vytocte 999 — volanie je bezplatné

e Ked vytocCite 999, najprv sa Vam ozve telefénny operator — povedzte
mu svoje telefénne Cislo alebo Cislo, z ktorého volate, a poziadajte o
FIRE SERVICE (poziarnu sluzbu)

e Po vyzvanacom téne pocujete...

e Fire Service' —teraz hovorite s hlavnym riadiacim poziarnym
strediskom. Budete pozZiadani o nasledujuce informécie:

Typ incidentu — Fire, Crash (poziar, dopravna nehoda)

Cislo, pripadne nazov domu alebo bytu

Nazov ulice, kde doslo k incidentu

Blizka ulica alebo orientacny bod na uréenie smeru

Mesto

Stvrt

Ked doslo k poziaru, je vnutri alebo mimo budovy

Je niekto vnutri budovy

V ktorej miestnosti boli naposledy zbadani

DalSie informacie, ktoré pomdzu urcit miesto alebo komunikacie pre

zasah hasicov

YVVVVVVVYVVY

Nezabudnite hovorit zrozumitelne a neprepadajte panike

Vas hovor sa potom spracuje. Poziarna sluzba vyhlada adresu, zisti
najblizSie dostupné hasi¢ské vozy a do minuty ich odoSle na miesto
incidentu
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12 Zakladnych pokynov pre poziarnu bezpecnost’:
Ako zaistit’ bezpe¢nost’ Vasej domacnosti:

1.

9.

Na vsetkych poschodiach svojho domu nainstalujte hlasi¢e dymu.
Pravidelne ich opraSujte a raz tyzdenne ich preskusajte. Uvazujte o
kupe 10-ro€ného poplasného zariadenia, v opacnom pripade
vymienajte kazdoro¢ne vo svojom zariadeni batérie.

. Vypracujte poziarny plan, aby kazdy v dome vedel, kam uniknut v

pripade poziaru.

Vychody z domu musia zostat’ volné, aby fudia mohli v pripade poziaru
uniknut. Postarajte sa o to, aby kazdy vo Vasom dome lahko nasiel
kfuce od dveri a okien.

Dodrzujte mimoriadnu opatrnost v kuchyni — nehody pri vareni maju na
svedomi viac ako polovicu poziarov v domacnostiach. Nikdy
nenechavajte malé deti v kuchyni samotné.

Dodrzujte mimoriadnu opatrnost, ked varite na hordcom oleji. Uvazuijte
o kupe fritovacieho hrnca, ktory je regulovany termostatom (pokial ho
uz nemate).

Nikdy nenechavajte zapalené sviecky v miestnostiach, kde nikto nie je,
alebo kde su deti osamote. Dbajte na to, aby sviecky boli v bezpe&nych
stojanoch alebo na nehorfavom povrchu.

Dbajte na to, aby boli cigarety poriadne zhasené a starostlivo
zlikvidované, a nikdy nefajcite v posteli.

Zvyknite si v noci zavierat dvere. Ak chcete nechat otvorené dvere do
detskej spalne, zatvorte dvere do obyvacej izby a kuchyne, méze im to
zachranit Zivot, ak dojde k poziaru.

Nepretazujte elektrické zasuvky. Pamatajte, ze do kazdej zasuvky patri
jedna zastrcka.

10. Uchovavajte zapalky a zapalovace tam, kde ich deti nevidia alebo sa k

nim nemozu dostat.

11. Dodrzujte mimoriadnu opatrnost, ak ste unaveni alebo pili alkohol.
12.Nenechavajte televizor alebo iné elektrické pristroje v pohotovostnej

polohe, ktora mbze zapri€init poZiar. VZdy ich vypnite a vytiahnite zo
zasuvky, pokial ich nepouzivate.

13. Ak pozadujete bezplatné vyhodnotenie bezpecnostného rizika v

domacnosti, kontaktujte nas na nizsie uvedenom cisle pre véeobecné
otazky.

Ako kontaktovat’ poziarnu sluzbu:

Pohotovost (24-hodinova sluzba)

999

Nenaliehavé pripady a vSeobecné otazky (pondelok — piatok 08:45 — 17:15)
01743 260200
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9. Vodi¢sky preukaz a registracia motorovych vozidiel

Ako majitel alebo vodi€ vozidla mate urcité povinnosti, ktoré musite splnit
skoér, ako sa vydate na cestu.

Zahrani¢né vodic¢ské preukazy

Osoba, ktora prichadza do Velkej Britanii zo zahranicia a jazdi po britskych
cestach, musi byt schopna predloZit’ platny vodi€sky preukaz. Kazdy, kto riadi
motorové vozidlo na ceste a nemdze predlozit’ platny vodi€sky preukaz, sa
dopusta trestného Cinu. Kompletny vodi¢sky preukaz ziskany v niektorej
krajine Europskej Unie alebo na Islande, Lichtenstajnsku alebo N6rsku sa da
vo Velkej Britanii pouzivat az do doby vyprSania jeho platnosti.

Poistenie motorovych vozidiel

Je trestnym &inom riadit’ alebo dokonca i len umiestnit motorové vozidlo na
ceste bez riadneho poistenia. Pokuty za tento trestny €in su velmi vysoké a
nie je ni¢ platné hovorit, Ze sa to stalo omylom. Vodi¢om bez poistenia hrozia
vysoké pokuty a mozny zakaz riadenia motorovych vozidiel. Taktiez je
trestnym ¢inom dovolit, aby Vas automobil alebo motocykel pouzivala osoba,
ktora nie je poistena.

Dan z motorovych vozidiel a technicka prehliadka vozidla (MOT)

Kazdé motorové vozidlo, ktoré sa pouziva alebo ktoré stoji na verejnej ceste,
musi mat vystaveny platny disk dane z motorovych vozidiel, ktory dostanete
na postovom urade. Vozidla, ktoré nemaju tuto dan uhradenud, mozu byt
zablokované alebo odtiahnuté. Za vratenie vozidla sa Uc¢tuje pokuta plus
Uhrada dane z motorovych vozidiel.

Kazdy rok musia vozidla, ktoré su starSie ako 3 roky, prejst technickou
prehliadkou ministerstva dopravy (MOT). Tato prehliadku vykona kazda
schvalena opravovina. Ak nemate potvrdenie o MOT, dopustate sa trestného
¢inu, ktory rusi platnost’ poistenia vodica.

SUHRN:
Skor, ako sa vydate s vozidlom na verejnu cestu, musi byt
e zaregistrované u Agentury pre vydavanie vodi¢skych preukazov a
povoleni na prevadzku automobilov - DVLA, Webova stranka:
www.dvla.gov.uk
e Mat platny disk povolenia na prevadzku automobilov (€asto
oznacovany ako ,dafovy disk’). Tento disk ukazuje, ze ste zaplatili za
svoje vozidlo povinnu dar z motorovych vozidiel (Vehicle Excise Duty -
VED). Na disku je uvedené registracné €islo vozidla a datum, do
ktorého mate zaplatené VED. Disk povolenia na prevadzku
automobilov je pre policiu prvou informaciou, ze VED bolo zaplatené,
Ze vozidlo mé& povinné potvrdenie o MOT a Ze je kryté poistenim
zakonnej zodpovednosti v dobe vydania tohto povolenia.
e Mat platné potvrdenie o technickej prehliadke ministerstva dopravy
(MQOT) (ak je potrebné)
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Skoér, ako sa vydate s vozidlom na verejnu cestu, musite:
e Mat minimalne poistenie zakonnej zodpovednosti, ktoré pokryva Vase
pouzivanie vozidla.

Pre riadenie motorového vozidla musite:
e mat prislusny vodi¢sky preukaz pre riadené vozidlo
e spliovat poziadavku na minimalny vek vodi¢a,
e spliiovat zakonné normy na zrak

Pre riadenie mopedu alebo motocykla:
e musite UspesSne absolvovat kurz povinného zakladného Skolenia
(Compulsory Basic Training - CBT)
e nesmiete vozit Ziadnych spolujazdcov, nez spinite patriénu skusku

Ako zacinajuci vodi€¢ musite:
e byt pod dohladom kvalifikovaného vodi¢a
e mat vystavenu znacku ,L'

Agenture pre vydavanie vodi¢skych preukazov a povoleni na prevadzku
automobilov - DVLA musite oznamit’, ked’:

e menite adresu alebo meno

e vykonavate akékolvek zmeny na vozidle

e predavate svoje vozidlo

e mate zdravotné problémy
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10. Rasové obt'azovanie a diskriminacia

Vo Velkej Britanii je trestné pouzivat’ na verejnosti potupné ¢&i urazlivé slova
spbsobom, ktory ma ludi obtazovat, znepokojovat &i rozruSovat. Osoba,
ktora potupuje, obtazuje alebo napada inu osobu kvdéli jej viere alebo
rasovému pbévodu, mbze byt trestne stihana.

Ak ste obetou alebo svedkom takéhoto napadnutia, je délezité ohlasit to na
policii (kontaktné Udaje su uvedené vyssie), ktora ma povinnost zasiahnut
proti tymto pripadom. MbZete byt poziadani o vysluch na policajnej stanici,
doma alebo na inom mieste, ktoré vyhovuje obom stranam.

Dalsia pomoc:

Community Advice & Support Service (Poradné a pomocné sluzby v
komunite) — pre jednotlivcov, ktoré su obetou rasového obtaZzovania a
diskriminécie (Telford Race Equality & Diversity Partnership — Telfordske
partnerstvo pre rasovu rovnopravnost a r6znorodost). Navstevu si dohovorte
na Cisle 01952 287224 E-mail: tredp@supanet.com

Rasovo a homofébne motivované zlo€iny — 01952 214784
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11. Ubytovanie

Prenajaté ubytovanie

Prenajaté ubytovanie je v Britanii obvykle k dispozicii jednym z troch
spbsobov: od miestneho Uradu (Rady), od bytového druzstva alebo od
sukromného prenajimatela. Rada obvodu Telford & Wrekin vSak preniesla v
roku 1999 vsetko svoje ubytovanie na jedno z bytovych druzstiev, a preto uz
nie je prenajimatefom.

Poradenska sluzba pre ubytovanie

Vasa miestna Rada poskytuje bezplatnu sluzbu, ktora Vam poméze so
vSetkymi ubytovacimi problémami. Poradcovia pre ubytovanie su pripraveni
Vam pomoct ddévernou a nestrannou radou, ktord je dostupna vSetkym. Ak
hladate ubytovanie ku kupe alebo prenajmu a ak byvate v oblasti Telford &
Wrekin, poradcovia pre ubytovanie Vam mézu poradit’ v rade zalezitosti, ako:

Hradanie ubytovania

Ubytovacie prispevky a socialne davky
Opravy, ktoré ma urobit prenajimatel
Vysvetlenie Vasich zdkonnych prav

Ak mate v svojom sucasnom ubytovani problémy a chceli by ste poméct pri
hradani najlepSieho rieSenia, obratte sa na Poradensku sluzbu pre
ubytovanie. Poradcovia Vam m6zu poméct, ked:

ste dizny najomné alebo hypotéku

hrozi Vam vystahovanie alebo exekucia

ubytovanie je nevhodné vzhfadom na Va$e zdravotné potreby
trpite citovym alebo fyzickym zneuzivanim

Kontaktné udaje:
Pondelok — piatok (09:00 — 17:00)
Tel.: 01952 381925

E-mail: housing.services@telford.gov.uk
Webova stranka: www.telford.gov.uk/housing

Poradenské sluzba pre ubytovanie Vam moze poskytnut timocnika, ak nie je
anglictina Vasim rodnym jazykom.

Poradenska sluzba pre bezdomovcov
Ak ste bezdomovec alebo si myslite, Ze sa bezdomovcom stanete, mézeme
Vam poskytnat pomoc a radu.

Kontaktné udaje:
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Pondelok — piatok (09:00 — 17:00)
Tel.: 01952 381925

E-mail: housing.services@wrekin.gov.uk
Webova stranka: www.telford.gov.uk/housing

Poradenské sluzba pre bezdomovcov Vam mo6ze poskytnut timocnika, ak nie
je angli¢tina Vasim rodnym jazykom.

Sukromni prenajimatelia

Podrobnosti o sukromnych prenajimanych nehnutelnosti sa daju najst v
miestnych novinach, realitnych kancelariach a agenturach, ktoré sa
Specializuju na prenajimané nehnutelnosti. Zakon nedovoluje realitnym
kancelariam a agentdaram, aby Vam uctovali za informacie o ubytovani alebo
za zoznamy volnych nehnutelnosti. Ndjomné za izbu, dom alebo byt sa méze
znacne lisit podla velkosti ubytovania a oblasti, v ktorej sa nachadza.

Najomna zmluva

Ked si prenajimate nehnutelnost, dostanete obvykle od prenajimatela alebo
agentury na podpis zmluvu. Vola sa ndjomna zmluva, niekedy tiez zvana
zmluva o prenajme — a stanovia sa v nej podmienky, ktoré musite pri
prenajme nehnutelnosti dodrzovat. Je dblezité, aby ste si tento dokument
pred podpisom velmi dékladne prestudovali. Vasa najomna zmluva bude
obsahovat’ aj zoznam nabytku alebo vybavenia, ktoré je zahrnuté do
prenajmu nehnutelnosti. Tento zoznam sa vola inventar. Skér, ako zmluvu
podpisete, starostlivo zoznam skontrolujte a upozornite na vsetko, €o je
poskodené alebo chybajuce. Képiu zmluvy uschovajte na bezpe¢nom mieste,
aby ste si mohli skontrolovat svoje prava a povinnosti, ak déjde v priebehu
Vasho pobytu v nehnutelnosti k akymkofvek probléemom.

Zaloha a najomné

Na zaciatku prenajmu Vas mozno prenajimatel poziada o zalohu (¢asto sa
rovnajucu mesacnému najomnému) na uhradu nakladov za Skody, ktoré
mbzete sposobit. Vzdy poziadajte o potvrdenie. Tato Ciastka po odc&itani
nakladov na Skody a neuhradeného najomného, za ktoré nesiete
zodpovednost, Vam musi byt po ukoncéeni prenajmu vratena.

St'ahovanie

Ak menite ubytovanie, mozete si za mierny poplatok nechat’ posielat vSetku
postu na novu adresu. Budete musiet vyplnit formular, ktory dostanete na
miestnom poStovom urade, alebo zavolajte na Cislo 08457 740 740.
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12. Sluzby domacnosti a pre domacnost’

Voda

Voda na pitie a pranie sa dodava do v8etkych domacnosti po celej Velkej
Britanii. Za dodavku vody a odstranenie pouzitej vody sa plati poplatok
(takzvané vodné). Ked sa nastahujete do nejakej nehnutelnosti — zakupenej
alebo prenajatej — mali by ste dostat’ list adresovany The Occupier (Pre
obyvatela) s uvedenim nazvu spolo¢nosti, ktora vodu dodava a odstrariuje,
ceny a moznosti jej Uhrady.

Elektrina a plyn

VSetky nehnutelnosti vo Velkej Britanii maju elektrinu dodavanu o napati 240
V. Vacésine nehnutelnosti — nie v§ak vSetkym — sa tiez dodava plyn, ktory sa
pouziva na varenie a poskytovanie tepla a horucej vody. Ked sa do
nehnutelnosti nastahujete, je dbélezité poznamenat si odpocet na elektromere
a plynomere (to isté urobte i pri vystahovani).

Recyklovanie a odvoz odpadu
Kazda domacnost vo Velkej Britanii ma sluzbu pravidelného odvozu odpadu.
Odpad musi byt na odvoz vylozeny pred dom.

Vacsina obvodu ma striedavy tyzdenny odvoz odpadu — jeden tyzden domaci
odpad a druhy tyzden recyklovatelné materialy a zeleny odpad. VSetky
nehnutelnosti dostanu tuto sluzbu v snahe maximalizovat recyklovanie a
znizit mnozstvo odpadu, ktoré sa v obvode vytvara.

Obvod Telford & Wrekin organizuje aj bezplatny odvoz objemného odpadu. Je to
bezplatna sluzba, ktora majitefom odvaza a likviduje veltké domace predmety.

Svoj odpad zhromazdujete do zeleného kontejnera na kolieskach. Kontejnery
s otvorenym vekom ani odpad vo vreciach vedla kontejnera sa nebudu
prijimat. Pouzitim programu recyklacie pri chodniku mézete znacne
zredukovat mnozstvo odpadu, ktoré musite ukladat’ do sivého kontejnera.

Zeleny kontejner na kolieskach mézete pouzit na zahradny odpad, ktory sa

potom posiela na kompostovanie, a krabicu na recyklovanie mézete pouzit' na:
e sklenené a zavaracie flasSe (vSetkych farieb)

lepenku

kozenu obuv

oblecenie/latky (Cisté prosim)

plechovky od potravin (umyté prosim, ale nalepky mézu zostat)

plechovky od napojov

hlinikové félie

prazdne aerosoly

noviny

reklamnu postu

Casopisy

Ak chcete zistit dert odvozu, zavolajte na Cislo 01952 384384 alebo sa
mébzete spytat’ svojho suseda.
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13. Uzitocné kontakty

Home Office Worker Registration Scheme (Systém ministerstva vnutra
na registraciu pracovnikov)

Work Permits (UK)

PO BOX 3468

Sheffield

S3 8WA

Tel.: 0114 207 6022

E-mail: WPcustomers@ind.homeoffice.gsi.gov.uk

Immigration and Nationality Enquiries Bureau (INEB) (Informacna
kancelaria pre pristahovalectvo a statne obcianstvo)
Tel.: 0870 606 7766

Department for Work and Pensions (Ministerstvo prace a déchodkového
zabezpecenia)

Tel.: 0207 712 2171

Webova stranka: www.dwp.gov.uk

Webova stranka Jobcentre Plus: www.jobcentreplus.gov.uk

National Minimum Wage Helpline (Linka pomoci pre celostatnu
minimalnu mzdu)
Tel.: 0845 6000 678

Newly Self-employed Helpline (Linka pomoci pre nové samostatne
zarabajuce osoby)
Tel.: 0845915 4515

Health & Safety Executive (Vykonny urad pre zdravie a bezpecnost’)
HSE Infoline

Caerphilly Business Park

Caerphilly

CF83 3GG

Tel.: 0845 345 0055

Minicom: 02920 808537

E-mail: hseinformationservices@natbrit.com

Webova stranka: www.hse.gov.uk

Agricultural Wages Board Helpline (Linka pomoci Rady pre mzdy v
porlnohospodarstve)

Anglicko alebo Wales: 0845 0000 134

Skétsko: 0131 244 6392

Policia

Ak sa domnievate, Ze zamestnavatel s Vami alebo s inymi pracovnikmi zle
zaobchadza, obratte sa na miestnu policajnu stanicu. Telefonne &islo policie v
Telforde je 08457 444 888.
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Citizens’ Advice Bureau (CAB) (Obcianska poradenska kancelaria)
Obcianska poradenska kancelaria poskytuje bezplatné, déverné a nestranné
rady. M6zu Vam poméct pri rieSeni problémov, vratane dlhov, pravnych
otazok ¢&i ubytovania a veci tykajucich sa zamestnania. Obc&ianske
poradenské kancelarie su vo vacsine miest. Telfordsku CAB mdZete
kontaktovat na Cisle 01952 291101 alebo mézete CAB navstivit v Meeting
Point House, Southwater Square, Telford Centre (vedla Telfordskej Ustrednej
kniznice).

Inland Revenue (Danovy urad)

Danovy urad poskytuje rady o zdaneni, prispevkoch na Narodné poistenie,
celostatnej minimalnej mzde, danovych uveroch a detskych pridavkoch.
NajblizSiu kancelariu mozete najst’ v telefonom zozname alebo navstivte
www.inlandrevenue.gov.uk

Odbory

V mnohych zamestnaniach existuju odbory reprezentujuce prava ludi, ktori
tam pracuju. Medzi tieto prava patri: pravo na celostatnu minimalnu mzdu,
pravo na prestavky, dovolenky a mzdu za dovolenku, pravo na ochranu
zdravia a bezpecnosti, pravo na vstup do odborov a pravo na ochranu pred
nespravodlivou diskriminaciou.

Ak mate nejaky problém, mali by ste sa obratit na odbory alebo na odborovu
linku ‘Know Your Rights’ (‘Poznajte svoje prava’) na €isle 0870 600 4882.
PodrobnejSie informacie o svojich pravach mozete najst na www.tuc.org.uk

Borough of Telford & Wrekin’s Translation & Interpretation Service
(Prekladatelské a timocnicke sluzby obvodu Telford & Wrekin)
Civic Offices

Telford

Tel.: 01952 382121

Miesta bohosluzieb

Ak sa chcete dozvediet podrobnosti 0 bohosluzbach v oblasti Telford &
Wrekin, zavolajte do Telford & Wrekin Inter-faith Group (TWIG) (Skupina pre
rozne viery v obvode Telford & Wrekin) na Cisle 01952 240287

Borough of Telford & Wrekin Council (Rada obvodu Telford & Wrekin)
Telefon (Ustredria) 01952 380000 (pondelok — piatok, 08:30 — 15:15)
E-mail: contact@telford.gov.uk

Postovéa adresa: Civic Offices, PO Box 213, Telford TF3 4LD

Webova stranka: www.telford.gov.uk
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