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1ขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพส้�ำหรับอาหารทีไ่มอ่ยูใ่นภาชนะบรรจุ

ค�ำน�ำ

มกีารเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัๆ เกีย่วกบั
ขอ้มลูทีผู่ป้ระกอบการอาหารจะตอ้งให ้
แกล่กูคา้
กฎระเบยีบการใหข้อ้มลูอาหารแกผู่ ้
บรโิภคของสหภาพยโุรป (EU FIC) มี
ผลบงัคบัใชเ้มือ่วนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ. 
2557 และไดม้กีารน�ำกฎขอ้บงัคบัของ
สหภาพยโุรปนีม้าบงัคบัใชใ้นสหราช
อาณาจักรภายใตก้ฎระเบยีบวา่ดว้ย
ขอ้มลูอาหาร ปี พ.ศ. 2557 (FIR)
ทา่นและพนักงานของทา่นจะตอ้ง
เปลีย่นแปลงวธิกีารใหข้อ้มลูแกล่กูคา้
ตามกฎระเบยีบวา่ดว้ยขอ้มลูอาหาร 
(FIR) ทา่นสามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบักฎระเบยีบวา่ดว้ยขอ้มลูอาหาร 
(FIR) ไดท้ีน่ี:่
http://food.gov.uk/science/
allergy-intolerance/label/

เอกสารนีจ้ดัท�ำขึน้ส�ำหรบัผูใ้ด
เอกสารนีจั้ดท�ำขึน้ส�ำหรับทกุทา่นที่
ประกอบการดงัตอ่ไปนี:้
• �ใหบ้รกิารอาหารในรา้นอาหารหรอื

ภตัตาคาร
• �จ�ำหน่ายอาหารทีท่า่นหอ่บรรจเุอง

เชน่ ขนมปังมว้น แซนดว์ชิ ขนมเคก้ 
ผลติภณัฑอ์าหารแปลกพเิศษทีไ่ม่
อยูใ่นภาชนะบรรจ ุหรอือาหารอืน่ๆ
ทีไ่มอ่ยูใ่นบรรจภุณัฑ์

• �ใหบ้รกิารอาหารในสถาบนัตา่งๆ
เชน่ โรงเรยีน โรงพยาบาล และ
ศนูยด์แูลผูป่้วยและผูส้งูอายุ

ในชว่งการเตรยีมอาหารทีไ่มอ่ยูใ่น
ภาชนะบรรจ ุทา่นอาจจะใชอ้าหาร
บรรจเุสร็จเป็นสว่นผสมในสตูรอาหาร
ของทา่น ชือ่ของสว่นผสมทีอ่าจกอ่ให ้
เกดิภมูแิพจ้ะไดรั้บการเนน้ใหเ้ห็นชดัใน
รายการสว่นผสมของอาหารบรรจเุสร็จ
และโปรดจ�ำไวว้า่ผลติภณัฑบ์างชนดิ 
(เชน่ อาหารกระป๋องหรอือาหารแหง้) 
มอีายกุารเกบ็รักษานาน จงึเป็นไป
ไดท้ีท่า่นอาจเห็นวา่มกีารใชฉ้ลาก
อาหารทัง้สองแบบกบัผลติภณัฑบ์รรจุ
เสร็จเหลา่นีเ้ป็นเวลาสองปีหลงัเดอืน
ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
หากทา่นตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัอาหารบรรจเุสร็จ และอยาก
ทราบวา่จะมองหาสว่นผสมทีอ่าจกอ่
ใหเ้กดิภมูแิพท้ีม่ใีนอาหารบรรจเุสร็จ
ไดอ้ยา่งไร โปรดดขูอ้มลูในเอกสาร
แผน่พับเกีย่วกบัอาหารบรรจเุสร็จวา่
ดว้ย ‘ภมูแิพ:้ สิง่ทีค่วรพจิารณาใน
การตดิฉลากสนิคา้อาหาร’ ซึง่ทา่น
สามารถหาดไูดท้ีน่ี:่
http://www.food.gov.uk/ 
multimedia/pdfs/publication/ 
allergy-labelling-prepacked.pdf

http://food.gov.uk/science/allergy-intolerance/label/
http://food.gov.uk/science/allergy-intolerance/label/
http://www.food.gov.uk/ multimedia/pdfs/publication/ allergy-labelling-prepacked.pdf
http://www.food.gov.uk/ multimedia/pdfs/publication/ allergy-labelling-prepacked.pdf
http://www.food.gov.uk/ multimedia/pdfs/publication/ allergy-labelling-prepacked.pdf
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ท�ำไมการแพอ้าหารจงึเป็นเรือ่งที่
ส�ำคญั
ปฏกิริยิาภมูแิพอ้าจท�ำใหผู้ท้ีแ่พอ้าหาร
มอีาการเจ็บป่วยอยา่งรนุแรง และบาง
ครัง้อาจรนุแรงถงึขัน้ท�ำใหเ้สยีชวีติได ้
อยา่งไรกต็าม ยงัไมม่วีธิกีารใดทีจ่ะ
รักษาโรคภมูแิพอ้าหารไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
การป้องกนัไมใ่หเ้จ็บป่วยจากการแพ ้
อาหารมอียูท่างเดยีวเทา่นัน้ คอื ตอ้ง
พยายามหลกีเลีย่งการรับประทาน
อาหารทีต่นเองแพ ้
หากทา่นท�ำงานกบัอาหาร ทา่นตอ้ง
ค�ำนงึถงึอนัตรายจากการแพอ้าหาร
อยา่งจรงิจัง ภายใตก้ฎระเบยีบใหมว่า่
ดว้ยขอ้มลูอาหาร (FIR) ทา่นมคีวาม
รับผดิชอบตามกฎหมายทีจ่ะตอ้งให ้
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งแกล่กูคา้ของทา่นเกีย่ว
กบัสว่นผสมทีม่สีารกอ่ภมูแิพท้ีใ่ชเ้ป็น
สว่นประกอบของอาหารทีท่า่นผลติ
หรอืใหบ้รกิาร 

ขอ้ส�ำคญั

ค�ำนยิามของ ‘อาหารทีไ่มอ่ยูใ่น
ภาชนะบรรจ’ุ
อาหารบรรจเุสร็จ หมายถงึอาหาร
ใดกต็ามทีใ่สไ่วใ้นภาชนะหุม้หอ่
กอ่นวางจ�ำหน่าย และเป็นไปตาม
ค�ำอธบิายทกุขอ้ตอ่ไปนี:้
•  �เป็นอาหารทีม่ภีาชนะหุม้หอ่ปิด

ไวท้ัง้หมดหรอืเพยีงบางสว่น
•  �ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดย

ไมเ่ปิดหรอืเปลีย่นบรรจภุณัฑ ์ 
•  �เป็นผลติภณัฑอ์าหารทีพ่รอ้ม

ส�ำหรับจ�ำหน่ายใหแ้กบ่คุคล
ทัว่ไปหรอืแกส่ถานจัดเลีย้ง
อาหาร ส�ำหรับอาหารทีไ่มอ่ยู่
ในภาชนะบรรจหุรอือาหารที่
ไมม่ภีาชนะหุม้หอ่จะหมายถงึ
อาหารอืน่ๆ ทัง้หมด ทัง้นี ้รวม
ถงึอาหารทีม่กีารหอ่บรรจ ุณ 
สถานทีจ่�ำหน่ายทีเ่ดยีวกนั เชน่ 
ในรา้นขายแซนดว์ชิ รา้นขาย
ขนมปัง หรอืเคานเ์ตอรจ์�ำหน่าย
อาหารแปลกพเิศษ เป็นตน้

โปรดทราบ: เพือ่จดุประสงคข์อง
เอกสารแผน่พับนี ้ค�ำวา่ ‘อาหาร
ทีไ่มอ่ยูใ่นภาชนะบรรจ’ุ ทีเ่ราใช ้
ในทีน่ีจ้ะหมายถงึอาหารทกุชนดิ
ทีจ่�ำหน่าย ซึง่ไมใ่ชอ่าหารบรรจุ
เสร็จ ทัง้นี ้รวมถงึอาหารทีไ่ม่
อยูใ่นบรรจภุณัฑ ์หรอือาหารที่
จัดใสใ่นภาชนะบรรจ ุณ สถานที่
จ�ำหน่าย (บรรจเุสร็จส�ำหรับขาย
โดยตรงตอ่ผูบ้รโิภค)

1 – Remove 
blue safety 

r e l e a s e 
by 

pulling 
straight up 

w i t h o u t 
bending or 

twisting it.

2 – Swing 
and firmly 

push orange 
tip against 

outer thigh 
so it “clicks” 

AND HOLD 
on 

thigh 
aoorox. 10 

seconds to 
deliver drug.

3 – Seek 
emergency 

m e d i c a l 
attention!
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กฎขอ้บงัคบัใหมส่�ำหรบัอาหารทีไ่มอ่ยูใ่นภาชนะบรรจุ

กฎหมายของสหภาพยโุรปไดก้�ำหนด
รายชือ่อาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้14 
ชนดิ ทีจ่�ำเป็นตอ้งระบใุหช้ดัเจนหาก
จะใชเ้ป็นสว่นผสมในอาหาร ซึง่หมาย
ถงึวา่ผูป้ระกอบการอาหารทกุราย
จะตอ้งใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสว่นผสมที่
อาจกอ่ใหเ้กดิภมูแิพท้ีใ่ชใ้นอาหารที่
ตนเองจ�ำหน่ายหรอืจัดหา
นอกจากนีย้งัมขีอ้ก�ำหนดใหม่ๆ  
ส�ำหรับธรุกจิการจัดหาอาหารทีไ่มอ่ยู่
ในภาชนะบรรจ ุเชน่ อาหารทีใ่หบ้รกิาร
ทีเ่คานเ์ตอรใ์นซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้นขาย
อาหารแปลกพเิศษ รา้นอาหาร และ
รา้นอาหารแบบซือ้กลบับา้น
ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารอาหารทีไ่ม่
อยูใ่นภาชนะบรรจจุะตอ้งใหข้อ้มลู
อาหารทกุรายการในเมนูของทา่นทีม่ี
สว่นผสมเป็นอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้
14 ชนดิ

วธิกีารใหข้อ้มลูประเภทนี้

รายละเอยีดเกีย่วกบัอาหารทีม่สีาร
กอ่ภมูแิพจ้ะตอ้งจัดท�ำเป็นรายการไว ้
อยา่งชดัเจนและแสดงไวใ้นทีท่ีเ่ห็นได ้
ชดั เชน่:
•	 บนเมนูอาหาร

•	 บนกระดาน

•	 ในชดุขอ้มลู

หากไมม่กีารใหข้อ้มลูนีแ้กผู่บ้รโิภค
โดยตรง ทา่นตอ้งชีแ้นะวา่จะหาขอ้มลู
นีใ้นรปูแบบทีเ่ป็นตวัหนังสอื หรอืการ
พดูชีแ้จงไดจ้ากทีไ่หน 
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เมนอูาหาร
แซนดว์ชิไสไ้ข่

สว่นผสม:
ไข ่ขา้วสาล ีถัว่เหลอืงและนม

สลดัปลาทนู่า
สว่นผสม:

ปลา ขึน้ฉ่าย และมสัตารด์

คสูคสูไก่
สว่นผสม:

ขา้วสาลแีละขึน้ฉ่าย
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หากมกีารใหข้อ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่
ภมูแิพด้ว้ยการพดูชีแ้จง ตอ้งมวีธิกีาร
ทีจ่ะให:้
• �ขอ้มลูนีไ้ดรั้บการตรวจสอบโดย

บคุคลอืน่ๆ (สามารถตรวจสอบได)้
• �ขอ้มลูนีไ้ดรั้บการยนืยนัวา่เป็น

ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง
• �มกีารใหข้อ้มลูเดยีวกนันีท้กุครัง้

(ขอ้มลูตรงกนั)
ทา่นสามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัเรือ่งนีไ้ดใ้นหวัขอ้ วธิกีารใหข้อ้มลู
อาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้ทีห่นา้ 9

วธิกีารขายอาหารแบบอืน่ๆ

ส�ำหรับการซือ้ขายอาหารแบบทางไกล 
เชน่ โดยการโทรศพัทส์ัง่อาหารแบบ
ซือ้กลบับา้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งให ้
ขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้ดงันี:้
• ใหข้อ้มลูกอ่นลกูคา้ซือ้อาหารเสร็จ

แลว้ (อาจเขยีนเป็นตวัหนังสอื หรอื
พดูชีแ้จง)

• ใหข้อ้มลูเมือ่น�ำอาหารไปสง่ใหแ้ก่
ลกูคา้ (อาจเขยีนเป็นตวัหนังสอื
หรอืพดูชีแ้จง)

ขอ้ส�ำคญั

จะอา้งความไมรู่ม้าเป็นขอ้
แกต้วัไมไ่ด้
การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบใหมจ่ะ
ท�ำใหท้า่นไมส่ามารถพดูไดอ้กีตอ่
ไปวา่ ทา่นไมรู่ว้า่มอีาหารทีม่สีาร
กอ่ภมูแิพอ้ะไรบา้งอยูใ่นอาหาร
ทีท่า่นใหบ้รกิาร และการพดูวา่
อาหารทัง้หมดทีท่า่นใหบ้รกิาร
อาจมสีารกอ่ภมูแิพอ้ยูด่ว้ยกไ็ดนั้น้ 
เป็นสิง่ทีท่า่นจะพดูไมไ่ดอ้กีแลว้

ทา่นจะตอ้งรูว้า่มอีะไรอยูใ่นอาหาร
ทีท่า่นจัดหาใหแ้กผู่บ้รโิภค

เมนอูาหาร
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อาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้14 ชนดิ

อาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพห้ลกัๆ มอียู ่14 ชนดิ ทีจ่�ำเป็นตอ้งแสดงเมือ่ใชเ้ป็นสว่น
ผสม รายการตอ่ไปนีจ้ะบอกใหท้า่นทราบวา่อาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพม้อีะไรบา้ง 
และจะมตีวัอยา่งอาหารทีอ่าจพบสารกอ่ภมูแิพเ้หลา่นีด้ว้ย

ผกัขึน้ฉา่ย รวมถงึ ล�ำตน้ ใบ และเมล็ดขึน้ฉ่าย และหวัขึน้ฉ่ายฝร่ัง มกัจะ
พบในเกลอืผสมขึน้ฉ่าย สลดั ผลติภณัฑเ์นือ้บางชนดิ ซปุ และ
เครือ่งปรงุซปุแบบกอ้น

ธญัพชืทีม่สีว่น
ประกอบของ 
กลเูตน

ซึง่ไดแ้ก ่ขา้วสาล ี(เชน่ สเปลท ์และขา้วสาลโีคราซาน/คา
มทุ) ขา้วไรย ์ขา้วบารเ์ลย ์และขา้วโอต๊ มกัจะพบในอาหารทีม่ี
แป้งเป็นสว่นผสม เชน่ ผงฟบูางชนดิ แป้งชบุทอด เกล็ดขนมปัง 
ขนมปัง ขนมเคก้ คสูคสู ผลติภณัฑเ์นือ้ พาสตา้ แป้งพาย ซอส 
ซปุ และอาหารอืน่ๆ ทีม่กีารโรยแป้ง
ธญัพชืเป็นอาหารทีจ่ะตอ้งแสดง แตข่ึน้อยูก่บัตวัทา่นวา่ทา่น
ตอ้งการทีจ่ะแสดงกลเูตนทีม่อียูใ่นธญัพชืหรอืไม ่

สตัวน์�ำ้ทีม่ ี
เปลอืกแข็ง

ซึง่ไดแ้ก ่ป ูล็อบสเตอร ์กุง้ และกุง้สแคมปี มกัจะพบในกะปิที่
ใชใ้นแกงอาหารไทย หรอืสลดัไทย

ไข่ มกัจะพบในขนมเคก้ ผลติภณัฑเ์นือ้บางชนดิ มายองเนส มสู 
พาสตา้ คชี ซอส และอาหารทีท่าหรอืเคลอืบดว้ยไข ่
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ปลา มกัจะพบในน�้ำปลาบางชนดิ พซิซา่ เครือ่งปรงุรส น�้ำปรงุสลดั 
เครือ่งปรงุซปุแบบกอ้น และในซอสวสูเตอร์

ลพูนิ รวมถงึเมล็ดลพูนิ และแป้งลพูนิ และสามารถพบไดใ้นขนมปัง
บางชนดิ รวมทัง้แป้งพาย และพาสตา้

นม พบในเนย เนยแข็ง ครมี นมผง และโยเกริต์ มกัจะใชใ้นอาหาร
ทีเ่คลอืบดว้ยนม ผงซปุ และซอสตา่งๆ

สตัวจ์�ำพวกหอย
และปลาหมกึ

ซึง่ไดแ้ก ่หอยแมลงภู ่หอยทาก ปลาหมกึ และหอยเทพรส มกั
จะพบในซอสหอยนางรม หรอืใชเ้ป็นสว่นผสมในสตวูป์ลา

มสัตารด์ รวมถงึมสัตารด์เหลว ผงมสัตารด์ และเมล็ดมสัตารด์ มกัจะพบ
ในขนมปัง แกงกะหรี ่ผงหมกั ผลติภณัฑเ์นือ้ น�้ำปรงุสลดั ซอส 
และซปุ

ถ ัว่ทีม่เีปลอืก
แข็ง

ซึง่ไดแ้ก ่อลัมอนด ์เฮเซลินัท วอลนัท เม็ดมะมว่งหมิพานต ์ถัว่
พแีคน ถัว่บราซลิ ถัว่พสิตาชโิอ ถัว่แมคคาเดเมยี หรอืถัว่ 
ควนีสแ์ลนด ์ถัว่เหลา่นีส้ามารถพบไดใ้นขนมปัง บสิกติ แครก
เกอร ์ขนมหวาน ไอศกรมี มารซ์แีพน (อลัมอนดบ์ดละเอยีด) 
น�้ำมนัถัว่และซอส อลัมอนดป่์น อลัมอนดบ์ด หรอืเกล็ดอลัมอนด์
มกัจะใชใ้นอาหารเอเชยี เชน่ แกงกะหรี ่หรอือาหารผัดตา่งๆ 

ถ ัว่ลสิง สามารถพบไดใ้นบสิกติ ขนมเคก้ แกงกะหรี ่ขนมหวาน และ
ซอสตา่งๆ เชน่ น�้ำจิม้สะเตะ๊ และยงัพบในน�้ำมนัถัว่ลสิง และ
แป้งถัว่ลสิงดว้ย
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เมล็ดงา สามารถพบไดใ้นขนมปัง ขนมปังแทง่ ฮมูสู น�้ำมนังา และทาฮนิ ี
(งาบดเป็นครมีขน้)

ถ ัว่เหลอืง สามารถพบไดใ้นเตา้หู ้ถัว่แระญีปุ่่ น เตา้เจีย้วญีปุ่่ นบด โปรตนี
เกษตรหรอืเนือ้เทยีม แป้งถัว่เหลอืง หรอืเตา้หู ้มกัจะใชใ้นขนม
หวานบางชนดิ รวมทัง้ไอศกรมี ผลติภณัฑเ์นือ้ ซอสตา่งๆ และ
ผลติภณัฑอ์าหารมงัสวรัิติ

ซลัเฟอรไ์ด 
อ็อกไซด์

มกัจะใชเ้ป็นสารกนับดูหรอืวตัถกุนัเสยีในผลไมแ้หง้ ผลติภณัฑ์
เนือ้สตัว ์น�้ำอดัลม และผักตา่งๆ รวมทัง้ในไวน ์และเบยีร์
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การบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัสว่น
ผสมของอาหาร

ขณะเตรยีมอาหาร ควรนกึถงึสว่นผสม
ทีท่า่นจะใชใ้นสตูรอาหารของทา่น 
และจดบนัทกึสว่นผสมตา่งๆ ทีจ่ะใชใ้น
อาหารแตล่ะอยา่งไวโ้ดยละเอยีดถีถ่ว้น

หากทา่นจะใชอ้าหารบรรจเุสร็จเป็น
สว่นผสมในสตูรอาหารของทา่น หรอื
ท�ำเป็นอาหารหนึง่มือ้ โปรดจ�ำไวว้า่
ผลติภณัฑอ์าหารบางชนดิมอีายกุาร
เก็บรักษานาน ทา่นอาจจะเห็นวา่มกีาร
ใชฉ้ลากอาหารทัง้สองแบบ (เกา่และ
ใหม)่ กบัผลติภณัฑบ์รรจเุสร็จเหลา่นี้
เป็นเวลาสองสามปีหลงัเดอืนธนัวาคม 
พ.ศ. 2557 โปรดอยา่ลมือา่นฉลาก
อาหารทกุครัง้

เพือ่ชว่ยระบสุตูรอาหารทีม่สีว่นผสม
เป็นอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้ทา่นควร
ท�ำดงันี:้
•	 ดแูลใหแ้น่ใจวา่พนักงานหอ้งครัวของ

ทา่นใชส้ตูรอาหารเดยีวกนัทกุครัง้

•	 เก็บส�ำเนาขอ้มลูรายการสว่นผสม
บนฉลากอาหารบรรจเุสร็จไว ้เชน่ 
รายการสว่นผสมของซอส ขนม
หวาน ฯลฯ

•	 เก็บขอ้มลูรายการสว่นผสมตา่งๆ 
ไวใ้นภาชนะอนัเดมิ ถา้ท�ำได ้หรอื
เก็บส�ำเนาขอ้มลูบนฉลากอาหาร
ไวท้ีแ่หลง่กลาง (อาจเป็นในรปู
เอกสาร หรอืบนัทกึไวใ้นระบบ
อเิล็กทรอนกิส)์

•	 ตรวจสอบดแูลใหม้กีารตดิฉลากบน
ภาชนะบรรจไุวอ้ยา่งชดัเจน ส�ำหรับ
สว่นผสมตา่งๆ ทีม่กีารสง่มอบใน
ปรมิาณมาก แลว้น�ำมาแบง่บรรจุ
หรอืเกบ็ไวใ้นภาชนะเล็กๆ 

•	 ตรวจสอบดแูลใหพ้นักงานทราบวา่
มกีารเกบ็ขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่
ภมูแิพไ้วท้ีไ่หน และเกบ็ไวอ้ยา่งไร

•	 ดแูลใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูอาหารที่
มสีารกอ่ภมูแิพไ้ดรั้บการแกไ้ข
ใหเ้ป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งลา่สดุอยู่
เสมอ (ตวัอยา่งเชน่ เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงสตูรอาหาร หรอืใช ้
ผลติภณัฑอ์ืน่แทน)

•	 ตรวจสอบสนิคา้อาหารทีม่ผีูน้�ำมาสง่
มอบเสมอ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สนิคา้ที่
สง่มอบตรงกบัทีส่ัง่ซือ้ไว ้และดแูล
ใหแ้น่ใจวา่มกีารใหข้อ้มลูบนฉลาก
อาหารทีส่ง่มอบ หรอืไดรั้บขอ้มลูนี้
เมือ่รับมอบสนิคา้

•	 ดแูลใหบ้นัทกึขอ้มลูเหลา่นีไ้ดรั้บการ
แกไ้ขใหเ้ป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งลา่สดุอยู่
เสมอ เพือ่ชว่ยในการตรวจสอบยอ้น
กลบัไปทีแ่หลง่ขอ้มลูของทา่น

•	 ตรวจสอบวา่อาหารทีส่ง่มอบเป็น
อาหารยีห่อ้เดมิทีป่กตเิคยใชอ้ยู ่
เนือ่งจากอาหารยีห่อ้อืน่ทีต่า่งจาก
เดมิอาจมสีว่นผสมทีไ่มเ่หมอืนกนั
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วธิกีารใหข้อ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้

การใหข้อ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้
แกล่กูคา้ของทา่นสามารถท�ำไดห้ลาย
วธิ ีทา่นจะตอ้งเลอืกวธิกีารทีด่ทีีส่ดุ
ส�ำหรับธรุกจิและประเภทของอาหารที่
ทา่นใหบ้รกิาร

อบรมและใหค้วามรูแ้กพ่นกังาน
ของทา่นอยูเ่สมอ

ผูป้ระกอบการควรดแูลใหแ้น่ใจวา่
อยา่งนอ้ยพนักงานทกุคนจะตอ้ง
มคีวามรูเ้กีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัแิละ
นโยบายตา่งๆ ของผูป้ระกอบการใน
สว่นทีเ่กีย่วกบัการจัดการกบัค�ำรอ้ง
ขอขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้
พนักงานทกุคนควรไดรั้บการอบรม
ตัง้แตว่นัแรกทีเ่ริม่งานวา่ควรจะจัดการ

กบัค�ำรอ้งขอขอ้มลูเกีย่วกบัการแพ ้
อาหารอยา่งไร

ในฐานะผูป้ระกอบการอาหาร ทา่นมี
ความรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งรูว้า่มสีว่น
ผสมใดบา้งในอาหารตา่งๆ ทีท่า่น
จ�ำหน่าย ซึง่เป็นสว่นผสมทีอ่าจกอ่ให ้
เกดิภมูแิพอ้าหาร ในกรณีทีท่า่นมกีลุม่
อาหาร เชน่ ธญัพชืทีม่สีว่นประกอบ 
ของกลเูตนและถัว่ตา่งๆ ทา่นจะตอ้ง
ระบใุหช้ดัเจนวา่มอีะไรบา้ง เชน่ ขา้ว
สาล ีและถัว่อลัมอนด ์เป็นตน้

ดแูลใหแ้น่ใจวา่พนักงานสามารถเขา้
ถงึขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพไ้ด ้
ทกุคน และหมัน่แกไ้ขขอ้มลูนีใ้หเ้ป็น
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งลา่สดุอยูเ่สมอ หาก

รูจักอาหารที่
มีสารกอภูมิแพ
ของทาน

 

✔ 
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ทา่นใชส้ว่นผสมทีเ่ป็นอาหารส�ำเร็จ
บางสว่น ทา่นควรตรวจดใูหแ้น่ใจวา่
มอีะไรอยูใ่นนัน้บา้ง และตดิฉลาก
รายการสว่นผสมไวใ้หช้ดัเจน ขณะ
จัดการหรอืเตรยีมอาหาร ควรค�ำนงึถงึ
ความเสีย่งทีอ่าจมขีึน้จากการปนเป้ือน
ขา้มของสารกอ่ภมูแิพด้ว้ย

การชีแ้นะเกีย่วกบัขอ้มลูอาหาร
ทีม่สีารกอ่ภมูแิพ้
หากไมม่เีอกสารขอ้มลูทีจ่ะใหแ้กผู่ ้
บรโิภคโดยตรง ทา่นจะตอ้งแนะน�ำ
ใหล้กูคา้ทราบวา่จะหาขอ้มลูนีไ้ดจ้าก
ทีไ่หน
ป้ายขอ้มลูของทา่นควรแสดงไวใ้นทีท่ี่
คาดวา่ลกูคา้จะมองเห็น ตวัอยา่งเชน่ 
ในบรเิวณทีล่กูคา้จะสัง่อาหาร เชน่ ที่
เคานเ์ตอรช์�ำระเงนิ บนกระดานเมนู
อาหาร หรอืบนเมนูอาหาร

การใหข้อ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่
ภมูแิพเ้ป็นตวัหนงัสอื
ทา่นสามารถใหข้อ้มลูดว้ยวธิกีารนีไ้ด ้
บนเมนูอาหาร กระดานเมนูอาหาร หรอื
ในเว็บไซตห์ากจ�ำหน่ายอาหารทาง
ออนไลน ์ตวัอยา่งเชน่:
•	 แกงกอรม์าไก ่– สว่นผสม: นม อลั

มอนด ์(ถัว่)
•	 เคก้แครอท – สว่นผสม: นม ไข ่

ขา้วสาล ีวอลนัท (ถัว่)

แฟ้มเมนอูาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ้
แฟ้มเมนูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ ้ซึง่
ประกอบดว้ย:
•	 แผน่ขอ้มลูจ�ำเพาะของผลติภณัฑ์
•	 ฉลากรายการสว่นผสม
•	 สตูรอาหาร หรอืตารางเมนูอาหารที่

ใหบ้รกิาร และรายชือ่สว่นผสมทีม่สีาร
กอ่ภมูแิพท้ีอ่าจใชส้�ำหรับสือ่สาร หรอื
ชว่ยในการสือ่สารเพือ่ใหข้อ้มลูอาหาร
ทีม่สีารกอ่ภมูแิพแ้กผู่บ้รโิภคได ้

การบอกลกูคา้เกีย่วกบัอาหารที่
มสีารกอ่ภมูแิพ้
ทา่นสามารถใหข้อ้มลูอาหารทีม่สีาร
กอ่ภมูแิพแ้กล่กูคา้ไดใ้นระหวา่งที่
พดูคยุกนั พรอ้มกบัใชว้ธิกีารอยา่งใด
อยา่งหนึง่ทีก่ลา่วไปแลว้ขา้งตน้
นอกจากนี ้ทา่นยงัสามารถใชว้ธิ ี
การอืน่ๆ ทีท่า่นคดิขึน้มาเองไดด้ว้ย 
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทา่นไดใ้หข้อ้มลูทีถ่กู
ตอ้งและตรงกนัทกุครัง้

?? ?

? ?? ?

     

    

  

?? การแพอาหารที่
เกีย่วกบัระบบภูมิ
คุมกนัและท่ีไมเกีย่ว
กบัระบบภมูคิุมกนั
กอนสัง่โปรดแจง
ใหเจาหนาท่ีของ
เราทราบถึงความ
ตองการของทาน
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การสือ่สารทีไ่ดผ้ล

การสือ่สารทีไ่ดผ้ลในหมูพ่นักงานของ
ทา่น กบัลกูคา้ และกบัซพัพลายเออร์
ของทา่น จะชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่ลกูคา้ที่
แพอ้าหารทะเลจะไดรั้บขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง

โปรดจ�ำไวว้า่ลกูคา้จะใชข้อ้มลูทีไ่ด ้
รับจากทา่นเกีย่วกบัสว่นผสมทีอ่าจกอ่
ใหเ้กดิภมูแิพท้ีม่อียูใ่นอาหารของทา่น 
เพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจทีแ่น่นอนวา่
ควรซือ้และรับประทานอาหารทีท่า่นให ้
บรกิารหรอืไม่

ทา่นจะตอ้งคดิใหร้อบคอบวา่:
•	 ทา่นจะจัดการกบัค�ำรอ้งขอขอ้มลู

อาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพอ้ยา่งไร

•	 ทา่นจะใหข้อ้มลูแกล่กูคา้อยา่งไร

•	 พนักงานของทา่นจะสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูนีไ้ดอ้ยา่งไร

ขอ้ส�ำคญั

ลกูคา้ตอ้งมสีว่นรว่มดว้ย
ในกรณีทีผู่ป้ระกอบการตดิ
ป้ายบอกวา่ ลกูคา้สามารถทีจ่ะ
สอบถามขอขอ้มลูเกีย่วกบัการแพ ้
อาหารไดจ้ากพนักงาน ในกรณี
นีล้กูคา้จะมคีวามรับผดิชอบดว้ย
เชน่กนัทีจ่ะตอ้งขอขอ้มลูและ
ระบคุวามตอ้งการดา้นอาหารของ
ตนเองใหแ้กผู่ท้ีจั่ดหาอาหาร

ตวัอยา่งตารางเมนอูาหารทีใ่หบ้รกิาร และรายชือ่สว่นผสมทีม่สีารกอ่ภมูแิพใ้น
อาหารเหลา่นี้

อาหาร

ธญั
พชืท

ีม่ี
สว่นประกอบ
ของกลเูตน

สตัวน์�้ำท
ีม่ี

เปลอืกแข็ง

ไข่
ปลา
ถัว่ลสิง
ถัว่เหลอืง
นม ถัว่ท

ีม่ ี
เปลอืกแข็ง

ผักขึน้ฉ่าย
มสัตารด์
เมล็ดงา
ซลัไฟต์
ลพูนิ

สตัวจ์�ำพวก
หอยและ
ปลาหมกึ

แกงกอรม์าไก่ ✔ ✔  
อลัมอนด์

รซีอตโตทะเล ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

ชสีเคก้มะนาว ✔  
ขา้วสาลี

✔ ✔



อลูมอ้ข ำหำ สีมี่ทร ำ ส้พแิมูภอ่กร �ำหรับอำหำ มไี่ทร ภนใู่ยอ่ ำชนะบรรจุ

หำกทำ่นบอกวำ่อำหำ ที่ทร ำ่นให ้
กิรบ ำรเป็นอำหำ ่ท นตเูลกดอลปร ำน

ควรทรำบวำ่ ฑณกเฎกีม วยี่กเดวงม้ขเี่ท์
อ ี้นงอื่รเบัก ำหำ ่ที่ทร ำ รบ้หใน ิกำรแก่

้คกูล ำ ่ที่ท ำนบอกวำ่เป็นอำหำรปลอด
อนในตเูลกีมงอ้ตะจน้นันตเูลก ำหำรไม่

.กก/.กม 02 นิกเ

หำกทำ่นกลำ่วอำ้งวำ่อำหำ มไี่ทร นใู่ยอ่
ภำ ่ที่ทุจรรบะนช ำนขำ ปเ ู่ยอย ็ นอำหำร

่ท นตเูลกดอลป ำ พงอ้ตน ิจำรณำวำ่
ทำ่ กนวบะรกีมน ำรป้องก กนั ำ นอ้ปืเนปร
ขำ้ ่มไอืรห้วไดนหำ�กี่ทม

www.food.gov.uk/business-
industry/allergy-guide/
labelling-of-gluten-free-foods

www.food.gov.uk/businessindustry/allergy-guide/gluten/
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การรบัมอืกบักรณีการเกดิปฏกิริยิาภมูแิพท้ ีร่นุแรง 

เมือ่ใครคนใดคนหนึง่มปีฏกิริยิาภมูแิพ ้
เกดิขึน้อยา่งรนุแรง เป็นสิง่ส�ำคญัที่
พนักงานทกุคนจะตอ้งทราบวา่ควรจะ
ท�ำอยา่งไร

หากมสีญัญาณขา้งตน้เกดิขึน้ ทา่นควร
ท�ำสิง่ตอ่ไปนี:้
• หา้มเคลือ่นยา้ยลกูคา้ เพราะอาจ

ท�ำใหอ้าการของเขาแยม่ากขึน้

• โทรฯ 999 ทนัท ีและชีแ้จงสิง่ที่
ก�ำลงัเกดิขึน้ อธบิายกบัเจา้หนา้ที่
วา่ทา่นคดิวา่ลกูคา้อาจมปีฏกิริยิา
ภมูแิพแ้บบรนุแรงทีเ่กดิขึน้ฉับพลนั
หรอื แอนนาฟิลแล็กซสิ (อา่นออก
เสยีงวา่ แอนนาฟิล-แล็กซสิ) เป็น
เรือ่งทีส่�ำคญัทีท่า่นจะตอ้งพดูค�ำวา่
‘แอนนาฟิลแล็กซสิ’ เพือ่สือ่สารให ้
เจา้หนา้ทีรู่ว้า่นีเ่ป็นสถานการณร์บี
ดว่น และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะมกีารจัด
เตรยีมยาทีเ่หมาะสมมาชว่ยเหลอื

• ถามลกูคา้วา่เขาพก ‘เข็มฉีดอะ
ดรนีาลนี’ มาดว้ยหรอืไม ่และ
ชว่ยเขาเอาเข็มฉีดออกมาถา้
จ�ำเป็น หากพนักงานหรอืเจา้หนา้ที่
ปฐมพยาบาลเคยรับการฝึกอบรม
เกีย่วกบัการฉีดอะดรนีาลนี และ
ลกูคา้มปัีญหาทีจ่ะฉีดอะดรนีาลนีให ้
ตวัเอง กใ็หถ้ามลกูคา้วา่เขายนิดจีะ
ใหช้ว่ยฉีดใหห้รอืไม่

• สง่คนออกไปรอรถพยาบาลทีข่า้ง
นอกขณะทีท่า่นอยูก่บัลกูคา้จนกวา่
รถพยาบาลจะมาถงึและใหค้วาม
ชว่ยเหลอื

ขอ้ส�ำคญั

สญัญาณเตอืน
การทีจ่ะทราบวา่ลกูคา้มปีฏกิริยิา
ภมูแิพอ้ยา่งรนุแรงหรอืไมนั่น้ เป็น
สิง่ทีไ่มอ่าจรูไ้ดแ้น่ชดั เพราะภา
วะอืน่ๆ ทีร่นุแรงอาจมอีาการที่
คลา้ยคลงึกนัได ้อยา่งไรกต็าม 
เราสามารถสงัเกตดสูญัญาณ
เตอืนบางอยา่งได ้เชน่ดวูา่ลกูคา้
มอีาการหายใจตดิขดัหรอืไม ่รมิ
ฝีปากหรอืปากของเขาบวม หรอืวา่
เขาเป็นลมลม้พับหรอืไม่



14 ขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพส้�ำหรับอาหารทีไ่มอ่ยูใ่นภาชนะบรรจุ

การจดัการกบัขอ้มลูอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพ:้ 
รายการตรวจสอบทีร่วดเร็วของทา่น

1.	เมือ่มคีนถามทา่นวา่อาหารของทา่น
มสีว่นผสมอยา่งใดอยา่งหนึง่หรอื
ไม ่ทา่นควรตรวจสอบดทูกุครัง้ – 
หา้มเดา

2.	หากทา่นจ�ำหน่ายอาหารทีม่สีว่น
ผสมทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิภมูแิพห้นึง่หรอื
สองชนดิขึน้ไป ใหจ้ดรายชือ่สว่น
ผสมเหลา่นีไ้วบ้นบตัร ฉลากอาหาร 
ตาราง หรอืเมนูอาหาร – และหมัน่
แกไ้ขใหเ้ป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งลา่สดุ
อยูเ่สมอ

3.	เก็บขอ้มลูรายการสว่นผสมของ
อาหารส�ำเร็จทีท่า่นใช ้(ตวัอยา่ง
เชน่ ไสแ้ซนดว์ชิแบบซือ้ส�ำเร็จ) ซึง่
เป็นขอ้มลูทีไ่ดรั้บการแกไ้ขใหถ้กู
ตอ้งลา่สดุแลว้ รายการสว่นผสมมกั
จะอยูบ่นฉลาก หรอืใบวางบลิ

4.	ขณะท�ำอาหาร ทา่นควรเกบ็บนัทกึ
รายการสว่นผสมทัง้หมด (และสิง่ที่
มอียูใ่นสว่นผสม) รวมถงึน�้ำมนัพชื 
เครือ่งปรงุรส ท็อปป้ิงโรยหนา้ ซอส 
และสิง่ทีใ่ชแ้ตง่หนา้อาหาร

5.	หากทา่นเปลีย่นสว่นผสมของ
อาหาร ทา่นจะตอ้งแกไ้ขขอ้มลู
รายการสว่นผสมของทา่นใหเ้ป็น
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งลา่สดุ และแจง้ให ้
พนักงานทราบถงึการเปลีย่นแปลง
ดงักลา่ว 

6.	หากมคีนขอรอ้งใหท้า่นท�ำอาหารที่
ไมม่สีว่นผสมอยา่งใดอยา่งหนึง่โดย
เฉพาะ อยา่เพิง่รับปากจนกวา่ทา่น
จะมัน่ใจไดเ้ต็มทีแ่ลว้วา่สว่นผสม
นัน้ๆ จะไมม่อียูใ่นอาหารเลย

7.	หากทา่นท�ำอาหารส�ำหรับคนที่
แพอ้าหาร ทา่นตอ้งดแูลใหแ้น่ใจ
วา่มกีารท�ำความสะอาดพืน้ผวิและ
อปุกรณเ์ตรยีมอาหารโดยตลอดทัว่
ถงึ และลา้งมอืของทา่นใหส้ะอาด
หมดจดกอ่นจัดเตรยีมอาหารนัน้ๆ 
ควบคมุความเสีย่ง
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??

1.  
 ไม่ทราบครับ

เดี๋ยวผมจะเช็คดู
   2.  

มีไข่ในอาหาร
นี้หรือเปล่า

การแพอาหารที่
เกีย่วกบัระบบภูมิ
คุมกนัและท่ีไมเกีย่ว
กบัระบบภมูคิุมกนั
กอนสัง่โปรดแจง
ใหเจาหนาท่ีของ
เราทราบถงึความ
ตองการของทาน

?

การใหบ้รกิารลกูคา้ทีเ่ป็นโรคแพอ้าหาร

?? ?

5  ใช่ครับ มีไข่ใน
อาหารนี้ครับ

.     6. ให้ผมช่วยคุณเลือก
    อาหารอย่างอื่นนะครับ

? ??

 .3 คุณรู้มั้ยว่ามีไข่ใน
อาหารนี้หรือเปล่า

? ?

4. ‘ผมจะเช็คดู’
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ขอ้มลูเพิม่เตมิ

•	 ทา่นสามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอาหารทีม่สีารกอ่ภมูแิพแ้ละ
แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ ไดท้ี ่ 
www.food.gov.uk/allergen-resources

•	 ทา่นสามารถขอรับการอบรมฟรทีางออนไลนเ์กีย่วกบัอาหารทีม่สีารกอ่
ภมูแิพไ้ดท้ี:่  
http://allergytraining.food.gov.uk/

•	 ส�ำหรับขอ้มลูและค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการแพอ้าหารทีเ่กีย่วกบัระบบ
ภมูคิุม้กนัและทีไ่มเ่กีย่วกบัระบบภมูคิุม้กนั โปรดเยีย่มชมเว็บไซตข์อง
หน่วยงานก�ำกบัดแูลมาตรฐานสนิคา้อาหาร:  
www.food.gov.uk/allergy

•	 ส�ำหรับขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบการใหข้อ้มลูอาหารแกผู่บ้รโิภคของ
สหภาพยโุรป 1169/2011 โปรดเยีย่มชมเว็บไซต:์  
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/ 
foodlabelling/index_en.htm

•	 ส�ำหรับขอ้มลูเกีย่วกบักลเูตน โปรดเยีย่มชมเว็บไซตข์อง Coeliac UK 
(องคก์รส�ำหรับผูท้ีแ่พก้ลเูตน):  
www.coeliac.org.uk

www.food.gov.uk/allergen-resources
http://allergytraining.food.gov.uk/
www.food.gov.uk/allergy
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/ foodlabelling/index_en.htm
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/ foodlabelling/index_en.htm
www.coeliac.org.uk


เอกสารนีจ้ดัท�ำขึน้ดว้ยความรว่มมอืจาก:

Allergy UK 
(องคก์รส�ำหรับผูท้ีแ่พอ้าหารในสหราชอาณาจักร)
โทรศพัท:์ 01322 619898 
อเีมล: info@allergyuk.org 
เว็บไซต:์ www.allergyuk.org
Anaphylaxis Campaign 
(องคก์รส�ำหรับผูท้ีแ่พอ้าหารแบบรนุแรง)
โทรศพัทต์ดิตอ่: 01252 546100 
โทรฯ สายใหค้วามชว่ยเหลอื: 01252 542029 
อเีมล: info@anaphylaxis.org.uk 
เว็บไซต:์ www.anaphylaxis.org.uk
British Hospitality Association 
(สมาคมผูป้ระกอบการบรกิารแหง่องักฤษ) 
โทรศพัท:์ 0207 404 7744 
อเีมล: bha@bha.org.uk
British Retail Consortium 
(สมาคมผูค้า้ปลกีองักฤษ) 
โทรศพัท:์ 020 7854 8900 
เว็บไซต:์ www.brc.org.uk
Coeliac UK (องคก์รส�ำหรับผูท้ีแ่พก้ลเูตน) 
โทรศพัท:์ 0845 305 2060 
เว็บไซต:์ www.coeliac.org.uk
Food and Drink Federation 
(สมาคมผูป้ระกอบการอาหารและเครือ่งดืม่)
โทรศพัท:์ 020 7836 2460 
เว็บไซต:์ www.fdf.org.uk
Food Solutions (ฟู้ดโซลชูัน่ส)์
โทรศพัท:์ 01572 812312 
อเีมล: bob@food-solutions.org

www.anaphylaxis.org.uk
www.brc.org.uk
www.coeliac.org.uk
www.fdf.org.uk
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